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 م.     - ۳۴۱۱ ،دیوید ا. سنزو،دی : شناسه افزوده
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۳ 

ل
ل او

ص
ف  

تیتعاریف سرپرس  

دیمفاهیم کلی  
د بود:بعد از مطالعه در این فصل قادر به تعریف اصطلاحات زیر در مورد سرپرستی خواهی  
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یصلاحیت فکر  

لکنتر  

رتاثی  

 بهره وری

 مدیران تراز اول

دیصلاحیت بین فر  

 رهبری

 مدیریت

 عملکردهای مدیریت

 مدیران میانی

یی(کارکنان موثر )کارکنان اجرا  

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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 سازمان

 سازماندهی

 برنامه ریزی

یصلاحیت سیاس  

ندفرآی  

 مهارت

انسرپرست  

تیصلاحیت سرپرس  

نیشایستگی های ف  

دمدیریت ارش  



لنتایج فص  

ا :بعد از مطالعه این فصل شما قادر خواهید بود ت  

ح دهید.تفاوت میان سرپرستان، مدیران میانی و مدیریت ارشد را توضی -۳  

نید.سرپرست را تعریف ک -2  

نید.چهار عملکرد در فرآیند مدیریت را شناسایی ک -۱  

شود.می توضیح دهید چرا نقش سرپرستان پر ابهام در نظر گرفته -۹  

 

د.چهار صلاحیت فردی سرپرستی را شرح دهی -۱  

اسیم.عناصر مورد نیاز برای یک مدیریت موفق را بشن -۶  




